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शालिनी ल िंह 

शोध छात्रा, शशक्षाशास्त्र शिभाग, दीनदयाल उपाध्याय गोरखपरु शिश्वशिद्यालय, गोरखपरु (उ०प्र०) 

 

शशक्षा मानि जीिन का िह आधार ह ैजो व्यशि की अंतशनिशहत क्षमताओ ंका शिकास करते हुए उसे सामाशजक, नैशतक, 

बौशिक और व्यािसाशयक दृशि से सक्षम बनाती ह।ै यह केिल ज्ञान अजिन की प्रशिया नहीं, बशकक व्यशित्ि शनमािण और 

सामाशजक चेतना के शिकास का माध्यम ह।ै शशशक्षत व्यशि अपने अशधकारों और कतिव्यों के प्रशत जागरूक होता ह,ै शनणिय लेने में 

सक्षम होता ह ै तथा जीिन की चनुौशतयों का समाधान िैज्ञाशनक दृशिकोण से करता ह।ै शशक्षा समाज में सामाशजक समरसता, 

लोकतांशत्रक मकूयों और सांस्कृशतक चेतना को प्रोत्साशहत करती ह।ैशशक्षा सामाशजक गशतशीलता को बढािा दतेी ह,ै शजससे परंपरा 

और आधशुनकता के बीच संतलुन स्थाशपत होता ह।ै इसशलए शशक्षा व्यशि और समाज दोनों के समग्र शिकास के शलए अशनिायि ह।ै 

प्रजातांशत्रक समाज की स्थापना में शशक्षा एक महत्िपणूि साधन ह।ै अतः समाज के प्रत्येक व्यशि को शशशक्षत करना राष्ट्र का कतिव्य 

ह।ै व्यशि और समाज की आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर ितिमान शशक्षा प्रणाली के अंतगित नए-नए शिचारों को सशममशलत 

शकया गया ह।ै िास्ति में इन शिचारों का मतूि रूप ही मिु एिं दरूस्थ शशक्षा ह।ै 

मिु एिं दरूस्थ शशक्षा आधशुनक शशक्षा प्रणाली का एक महत्त्िपणूि और निोन्मेषी स्िरूप ह,ै जो परंपरागत शशक्षण-

अशधगम व्यिस्था से शभन्न होते हुए भी उसके उद्देश्यों की पशूति करता ह।ै इस प्रणाली का मलू उद्देश्य ऐसे शशक्षाशथियों तक शशक्षा 

पहुुँचाना ह ै जो भौगोशलक, सामाशजक, आशथिक अथिा व्यशिगत कारणों से औपचाररक शशक्षा संस्थानों में शनयशमत रूप से 

उपशस्थत नहीं हो सकते। इस दृशि से मुि एिं दरूस्थ शशक्षा को शशक्षा के लोकतंत्रीकरण का सशि माध्यम माना जाता ह।ै 

राष्ट्रीय लशक्षा नीलि 2020 - मुक्त एविं दूरस्थ लशक्षा  या अलिगम की अविारणा— 

मिु एिं दरूस्थ अशधगम की अिधारणा तीन शब्दों से शमलकर बनी हुई ह ैजो शनमनशलशखत ह-ै 

मुक्त (Open): यह शशक्षा के प्रिेश, पाठ्यिम चयन और सीखने की गशत में लचीलापन प्रदान करता ह।ै यह सभी के शलए सलुभ 

ह,ै शबना पारंपररक उम्र या योग्यता की सख्त शतों के। 

दूरस्थ (Distance): इसमें शशक्षाथी और शशक्षक का एक ही स्थान या समय पर उपशस्थत होना अशनिायि नहीं ह।ै 

अलिगम (Learning): यह सीखने की एक प्रशिया ह ै जो स्ि-अध्ययन, शिशजटल सामग्री, िीशियो और लाइि सत्रों पर 

आधाररत ह।ै 

मिु एिं दरूस्थ अशधगम (Open and Distance Learning – ODL)  एक ऐसी िैकशकपक एिं आधशुनक शैशक्षक 

व्यिस्था ह,ै जो शशक्षा को समय, स्थान और आय ुकी सीमाओ ंसे मिु करती ह।ै इस प्रणाली में शशक्षाथी और शशक्षक का एक ही 

स्थान पर उपशस्थत होना अशनिायि नहीं होता, बशकक अशधगम की प्रशिया स्ि-अध्ययन सामग्री, शिशजटल संसाधनों, ऑनलाइन 

कक्षाओ,ं िीशियो व्याख्यानों एिं संिादात्मक प्लेटफॉमि के माध्यम से संचाशलत होती ह।ै  

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 में मिु एिं दरूस्थ अशधगम/ शशक्षा को भारतीय उच्च शशक्षा के शिस्तार एिं लोकतंत्रीकरण 

का एक प्रभािी माध्यम माना गया ह।ै राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 के अंतगित ODL को बहु-शिषयक शिश्वशिद्यालयों एिं उच्च 

शशक्षण संस्थानों के साथ जोडा गया ह,ै ताशक भौगोशलक, सामाशजक, आशथिक तथा व्यशिगत कारणों से जो शशक्षाथी परंपरागत 

शिश्वशिद्यालयों में प्रिेश नहीं ले पाते, उनके शलए मिु एिं दरूस्थ अशधगम एक िैकशकपक ही नहीं बशकक समान गणुित्ता िाला मागि 

होना चाशहए। 

मिु एिं दरूस्थ शशक्षा की प्रणाली स्ि-अशधगम पर आधाररत ह,ै शजससे आजीिन शशक्षा की भािना को सुदृढ करती ह।ै 

व्यशि जीिन के शकसी भी चरण में अपनी योग्यता, कौशल और ज्ञान को शिकशसत कर सकता ह।ैराष्ट्रीय शशक्षा नीशत-2020  यह 

भी स्पि करती ह ैशक मिु एिं दरूस्थ शशक्षा ितिमान शिशजटल यगु में शशक्षा के शिस्तार और गणुित्ता सधुार की शदशा में एक सशि 

साधन बन चकुी ह।ै 
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पररभाषा— 

मानि शिकास मंत्रालय के अनुसार यह एक ऐसी शशक्षा प्रणाली ह,ै शजसमें शशक्षक और शशक्षाशथियों को एक स्थान पर 

अथिा एक समय पर उपशस्थत होने की आिश्यकता नहीं होती। यह प्रणाली कायि शिशधयों एिं शशक्षण समय के बारे में लचीली ह।ै 

इसमें आिश्यक गणुित्ता शसिान्तों के साथ समझौता शकए शबना प्रिेश सगुमता से शमल जाता ह।ै 

मिु ि दरूस्थ शशक्षा से अशभप्राय— “सीखने और शसखाने की िह प्रशिया शजसमें स्थान और समय के आयाम सीखने 

और शसखाने के मध्य दरूस्थता पैदा करते हैं।” 

-माल्कोन एड ेलशया 

शशक्षा में मिु एंि दरूस्थ शशक्षा को शशक्षा का िह प्रकार बताया ह—ै  “शजसमें शशक्षा के शिशभन्न स्तरों पर अध्ययन के 

शिशभन्न प्रकार उन शिद्याशथियों के शलये, जो शशक्षकों के शनरन्तर एिं तुरन्त शनरीक्षण में कक्षाओ ंमें नहीं होते हैं, प्रयिु शकये जाते हैं, 

शकन्त ुजो शकसी भी प्रकार के शैशक्षक संस्थाओ ंसे शनयोजन, शनदशेन एिं शशक्षण से कम लाभ नहीं प्रदान करते हैं।” 

— होमबगग (1981) 

मुक्त व दूरस्थ लशक्षा की प्रकृलि— 

शिशभन्न शिद्वानों की पररभाषाओ ंसे दरूस्थ शशक्षा की प्रकृशत के कुछ तथ्य उभर कर आये हैं— 

1. दरूस्थ शशक्षा एक निाचार ह,ै जो शक परमपरागत शशक्षा प्रणाली से तलुना में अत्यन्त उदार ह।ै 

2. दरूस्थ शशक्षा में शशक्षण व्यिहार ि अशधगम व्यिहार में सीधा समपकि  नहीं होता ह।ै इसमें छात्र की उपशस्थशत से समबशन्धत 

शियायें यदा-कदा सशममशलत हैं। 

3. इसमें उच्च स्तरीय स्ि-अशधगम सामग्री के शनमािण पर शिशेष बल शदया जाता ह।ै 

4. दरूस्थ शशक्षा का शनयोजन शकसी शैशक्षक संस्था एिं संगठन द्वारा शकया जाता ह।ै इस प्रकार यह व्यशिगत अध्ययन से शभन्न ह।ै 

इस प्रणाली में शशक्षक, कक्षा तथा शिद्यालय की आिश्यकता नहीं पडती ह।ै 

5. इसमें आय ुएिं समय की आबिता नहीं ह,ै यह आिश्यकता आधाररत ह।ै 

6. इसमें शशक्षक ि शशक्षाथी दोनों एक-दसूरे से अलग होते हैं और आपस में सीधा समपकि  ि प्रत्यक्ष संिाद नहीं या न्यनूतम रहता 

ह।ै दोनों दरू रहकर अपने दाशयत्ि का शनििहन करते हैं। 

7. दरूस्थ शशक्षा में शिद्याशथियों को स्ि-शनशमित िातािरण में स्ि-शनदशेशत स्ि-अशधगम का अिसर शदया जाता ह।ै 

8. शशक्षाशथियों को अशधगम सामग्री के समपे्रषण के शलए मशुित, तकनीकी, संचार माध्यमों का प्रयोग शकया जाता ह।ै जैसे— 

रेशियो, दरूदशिन, शिशियो, कैसेट्स तथा कमप्यटूर सहायशतत अशधगम, शप्रन्टेि पत्र-पशत्रकाए ंप्रयिु होते हैं। 

9. यह प्रणाली शशक्षाशथियों की आिश्यकता एिं व्यिसायानरुूप उसके ज्ञान एिं कौशल में िशृि करने तथा उसमें पररमाजिन लाने 

के शलए शशक्षण पनुः-शशक्षण का अिसर प्रदान करने में सक्षम ह।ै 

मुक्त एविं दूरस्थ लशक्षा के आिारभूि ित्व– 

दरूस्थ शशक्षा जन शशक्षा के रूप में प्रचशलत व्यापक शैशक्षक प्रणाली ह।ै इसका संपे्रषण क्षेत्र व्यापक ह।ै इस की संरचना के 

आधारभतू तत्ि हैं– 

1. मशुित सामग्री– इसके अन्तगित पसु्तकें , स्ियं पठनीय मशुित मागिदशशिकायें आशद सशममशलत हैं। यह सिािशधक महत्िपणूि अंग ह।ै 

2. श्रव्य दृश्य सहायक सामग्री– प्रत्यक्ष समप्रेषण का अभाि होने के कारण इन माध्यमों को अशधक लोकशप्रय बनाया गया ह।ै इसके 

अन्तगित शफकम, रेशियो, स्लाइि्स ि दृश्य–श्रव्य कैसेट होते हैं। 

3. रेशियो एिं दरूदशिन– जनसंचार के माध्यम एक मागीय समपे्रषण को प्रभािशाली बनाने का कारगर उपाय ह,ै इससे समपे्रषण 

सगुमता पिूिक एिं व्यापक स्तर पर हो जाता ह।ैसमस्या समाधान हते ु शद्वमागी िातािलाप हते ु फोन–यह कायििम शशक्षक तथा 

शशक्षाथी के बीच एक मजबतू कडी का कायि करते हैं। 

4. कमप्यटूर आधाररत शशक्षण अशधगम– दरूस्थ शशक्षा के प्रचार–प्रसार एिं समपे्रषण का मखु्य आधार कमप्यटूर ह,ै यह एक मागीय 

समप्रेषण का प्रभािी साधन ह।ै 

5. दत्त कायि– यह दरूस्थ शशक्षा में शशक्षक ि छात्र को जोडने का एकमात्र साधन ह,ै क्योंशक अध्येता कुछ प्रश्नों के उत्तर शलख कर 

जमा करता ह।ै इनका मकूयांकन कर सुझाि शदया जाता ह।ै इससे शशक्षक-छात्र का समपकि  शद्वमागी हो जाता ह।ै 
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6. परामशि कक्षायें– मिु एिं दरूस्थ शशक्षा में दरू अध्येताओ ंकी समस्याओ ंको सलुझाने के शलये परामशि कक्षाओ ंका आयोजन 

शकया जाता ह ैतथा दरूस्थ शशक्षक इनमें शिद्याशथियों को परामशि दतेे हैं। इस कायििम के माध्यम से ही अध्येता एिं अध्यापक का 

अन्य समपकि  प्रत्यक्ष हो पाता ह।ै 

मुक्त एविं दूरस्थ लशक्षा के उदे्दश्य- 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 के अनुसार, उच्च शशक्षा के संदभि में इसके प्रमखु उद्देश्य शनमनशलशखत हैं— 

1. उच्च शशक्षा तक पहुुँच का शिस्तार करना- भौगोशलक, आशथिक एिं सामाशजक बाधाओ ंको कम करते हुए दरू-दराज़ क्षेत्रों, 

िंशचत िगों तथा कायिरत युिाओ ंतक उच्च शशक्षा पहुुँचाना। 

2. सकल नामांकन अनुपात (GER) में िशृि करना- यिुाओ ंको अशधक से अशधक उच्च शशक्षा से जोडकर राष्ट्रीय स्तर पर 

नामांकन दर को बढाना। 

3. आजीिन अशधगम को प्रोत्साहन दनेा- शशक्षाशथियों को जीिन भर सीखने के अिसर प्रदान करना, ताशक िे बदलते सामाशजक 

और व्यािसाशयक पररिेश में स्ियं को अद्यतन रख सकें । 

4. शशक्षा प्रणाली में लचीलापन प्रदान करना- समय, स्थान और गशत के अनसुार सीखने की स्ितंत्रता दकेर शशक्षाथी-कें शित 

व्यिस्था शिकशसत करना। 

5. समानता एिं समािेशन सशुनशित करना- मशहला, शदव्यांग, ग्रामीण, आशदिासी एिं अकपसंख्यक िगों के शलए उच्च शशक्षा के 

अिसर सलुभ बनाना। 

6. गणुित्तापणूि शशक्षा उपलब्ध कराना- मिु एिं दरूस्थ अशधगम कायििमों की अकादशमक गणुित्ता, मकूयांकन प्रणाली और 

पाठ्यिस्त ुको मानकीकृत कर परंपरागत शशक्षा के समकक्ष बनाना। 

7. तकनीकी निाचार को एकीकृत करना- शिशजटल प्लेटफॉमि, MOOCs, SWAYAM, िचुिअल क्लासरूम आशद के माध्यम 

से शशक्षण-अशधगम को आधशुनक बनाना। 

8. रोज़गारोन्मखु एिं कौशल-आधाररत शशक्षा को बढािा दनेा- मिु एिं दरूस्थ शशक्षा (ODL ) के माध्यम से व्यािसाशयक, 

कौशल शिकास एिं उद्योग-संबंशधत पाठ्यिमों को बढािा दनेा। 

राष्ट्रीय लशक्षा नीलि 2020- मुक्त एविं दूरस्थ लशक्षा की प्रभावशीििा- 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 (NEP-2020) भारतीय शशक्षा प्रणाली को अशधक गणुित्ता-आधाररत तथा तकनीक-समथि 

बनाने की शदशा में एक िांशतकारी दस्तािेज ह।ै इस नीशत में मिु एिं दरूस्थ अशधगम को उच्च शशक्षा के शिस्तार, समानता और 

पहुुँच को सुदृढ करने का एक प्रभािी माध्यम माना गया ह।ै 

1. मुक्त एविं दूरस्थ लशक्षा की प्रभावशीििा का पहिा आिार है—लशक्षा िक पह ुँच (Access)- NEP-2020 यह 

मानती ह ैशक दशे में बडी संख्या में ऐसे शिद्याथी हैं जो भौगोशलक दरूी, आशथिक बाधाओ,ं पाररिाररक उत्तरदाशयत्िों या रोजगार 

के कारण शनयशमत शशक्षा से िंशचत रह जाते हैं। ODL इन सभी िगों तक उच्च शशक्षा पहुुँचाने में प्रभािी शसि होता ह।ै इससे 

शशक्षा का लोकतंत्रीकरण होता ह ैऔर िंशचत िगों को मखु्यधारा से जोडा जा सकता ह।ै 

2. दू रा महत्त्वपूणग पक्ष है—िचीिापन और आजीवन अलिगम (Flexibility & Lifelong Learning)-  नीशत के 

अनसुार ODL शशक्षाशथियों को अपनी गशत, रुशच और आिश्यकता के अनुसार सीखने की स्ितंत्रता दतेा ह।ै िेशिट-आधाररत 

पाठ्यिम, MOOCs, SWAYAM और शिशजटल प्लेटफॉमों के माध्यम से शिद्याथी कभी भी, कहीं भी शशक्षा प्राप्त कर 

सकते हैं। यह व्यिस्था कायिरत युिाओ,ं गशृहशणयों और िररष्ठ नागररकों के शलए अत्यंत प्रभािी ह।ै 

3. िी रा पक्ष है—गुणवत्ता और प्रा िंलगकिा (Quality & Relevance)- NEP-2020 ODL कायििमों की गणुित्ता 

सशुनशित करने के शलए शनयामक ढाुँचे, मान्यता प्रणाली और अकादशमक शनगरानी पर बल दतेी ह।ै इससे दरूस्थ शशक्षा की 

सामाशजक स्िीकायिता बढती ह ैऔर ODL से प्राप्त शिशग्रयों को परंपरागत शशक्षा के समकक्ष माना जाने लगा ह।ै 

4. चौथा पक्ष है—िकनीकी नवाचार (Technological Integration)-  ODL की प्रभािशीलता शिशजटल संसाधनों, ई-

लशनिंग सामग्री, िचुिअल क्लासरूम और ऑनलाइन मकूयांकन प्रणाशलयों के कारण बढी ह।ै NEP-2020 में शिशजटल इशंिया 

और राष्ट्रीय शैशक्षक प्रौद्योशगकी मंच (NETF) के माध्यम से ODL को और अशधक सुदृढ करने का प्रािधान ह।ै 
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अंततः यह कहा जा सकता ह ैशक राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 में ODL की प्रभािशीलता शशक्षा के शिस्तार, समानता, 

गणुित्ता और आजीिन अशधगम की अिधारणा को मतूि रूप दतेी ह।ै यह नीशत ODL को भारत के ज्ञान-आधाररत समाज और 

आत्मशनभिर राष्ट्र शनमािण का एक महत्िपणूि साधन मानती ह।ै 

NEP 2020 के अनसुार मिु एिं दरूस्थ शशक्षा को उच्च शशक्षा के शिस्तार और समानता स्थाशपत करने का एक प्रभािी 

साधन माना गया ह।ै 

राष्ट्रीय लशक्षा नीलि 2020- मुक्त एविं दूरस्थ अलिगम की चुनौलियािं-  

शशक्षण-अशधगम की प्रशिया शत्रध्रिुीय प्रशिया ह।ै इसमें अध्यापक, शिद्याथी और शिषय-सामग्री तीनों का समबन्ध होता 

ह।ै यही शशक्षण-अशधगम की प्रशिया के तीन ध्रिु हैं। मिु एिं दरूस्थ शशक्षा जन शशक्षा की पिशत ह।ै इस शशक्षा का प्रसार तीव्रता से 

हो रहा ह ैपरन्त ुअभी भी उच्च शशक्षा के पररपे्रक्ष्य में इसके समक्ष चनुौशतयाुँ हैं— 

1. लवद्याथी-केलरिि अनुकूिन की कमी 

NEP-2020 छात्र-केशन्ित शशक्षण पर बल दतेी ह,ै शकंत ुदरूस्थ शशक्षा में अभी भी अनेक कायििम शिद्याशथियों की शिशिध 

आिश्यकताओ ंके अनुरूप पयािप्त रूप से अनुकूशलत नहीं हो पाए हैं। 

2. पे्ररणा एविं आत्म-अनुशा न का अभाव 

ODL प्रणाली में शशक्षाथी को स्िपे्रररत एिं आत्मशनयंशत्रत होना आिश्यक होता ह।ै परंत ुप्रत्यक्ष शैशक्षक िातािरण के अभाि 

में कई शिद्याशथियों में सीखने की शनरंतर पे्ररणा बनाए रखना कशठन हो जाता ह।ै 

3. गुणवत्ता मूल्यािंकन एविं प्रत्युत्तर ििंत्र की  ीमाएुँ 

NEP-2020 में सतत एिं बहुआयामी मकूयांकन पर ज़ोर शदया गया ह,ै शकंत ुदरूस्थ शशक्षा में फीिबैक प्रणाली अपेक्षाकृत 

कमजोर होने के कारण सीखने की गणुित्ता प्रभाशित होती ह।ै 

4. लशक्षक-लवद्याथी प्रत्यक्ष  िंवाद की कमी 

नीशत संिादात्मक शशक्षण को आिश्यक मानती ह,ै जबशक ODL में आमने-सामने संपकि  सीशमत होने से मागिदशिन, परामशि 

एिं शैक्षशणक सहयोग में बाधाएुँ उत्पन्न होती हैं। 

5. शैलक्षक  हायक ढाुँचे की अपयागप्तिा 

NEP-2020 शिशजटल एिं भौशतक संसाधनों की सलुभता पर बल दतेी ह,ै परंत ुअनेक दरूस्थ शशक्षण संस्थानों में अध्ययन 

सामग्री, तकनीकी सहायता तथा परामशि सेिाओ ंका। 

6.  िंस्थागि स्िर पर  मस्याएुँ 

• बढती जनसंख्या और सीशमत सीटों के कारण दरूस्थ शशक्षा संस्थानों पर नामांकन का अत्यशधक दबाि बढ गया ह।ै 

• कई मिु एिं दरूस्थ शशक्षा  संस्थानों में प्रशशशक्षत शशक्षकों एिं अकादशमक स्टाफ की पयािप्त उपलब्धता नहीं ह,ै शजससे शशक्षा 

की गणुित्ता प्रभाशित होती ह।ै 

• शित्तीय संसाधनों का बडा भाग औपचाररक प्रणाली में चला जाता ह,ै शजसके कारण मिु एिं दरूस्थ अशधगम के शलए 

पसु्तकालय, अध्ययन कें ि और छात्र सहायता सेिाओ ंका शिकास सीशमत रह जाता ह।ै 

• राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 में संस्थागत स्िायत्तता पर बल शदया गया ह,ै परंत ुदरूस्थ शशक्षा संस्थानों को अभी भी अपेशक्षत 

स्ितंत्रता नहीं शमल पाई ह।ै 

7. लवद्यालथगयों के  मक्ष  मस्याएुँ 

• मिु एिं दरूस्थ शशक्षामें अशधगम सामग्री इतनी समग्र नहीं होती शक िह परेू पाठ्यिम को प्रभािी ढंग से समाशहत कर सके। 

• शिद्याशथियों के शलए अध्ययन कें ि, पसु्तकालय और शिशजटल संसाधनों की पहुुँच सीशमत होती ह।ै 

• व्यशिगत संपकि  कायििमों में शिद्याशथियों को व्यािहाररक गशतशिशधयों एिं सहभाशगता के पयािप्त अिसर नहीं शमल पाते। 

• शशक्षक की भौशतक अनपुशस्थशत के कारण शिद्याशथियों को मागिदशिन, पे्ररणा और फीिबैक समय पर नहीं शमल पाता। 

• अध्ययन सामग्री का शितरण समय पर न होना अशधगम प्रशिया में बाधा उत्पन्न करता ह।ै 

• कई व्यािसाशयक एिं तकनीकी पाठ्यिम शबना पयािप्त प्रयोगशाला और भौशतक संसाधनों के संचाशलत शकए जाते हैं, शजससे 

छात्रों को व्यािहाररक अनुभि नहीं शमल पाता। 
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8. व्यलक्तगि  िंपकग  कायगक्रम (PCP)  े जुडी  मस्याएुँ- 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 उच्च शशक्षा में संिादात्मक, अनभुिात्मक एिं शिद्याथी-कें शित अशधगम पर शिशेष बल दतेी 

ह।ै इसी दृशि से मिु एिं दरूस्थ शशक्षा में व्यशिगत संपकि  कायििम (Personal Contact Programmes – PCP) को महत्त्िपणूि 

माना गया ह।ै 

• व्यशिगत संपकि  कायििम (PCP) का मखु्य उद्देश्य शिद्याशथियों की   अध्ययन-संबंधी कशठनाइयों का समाधान करना होता ह,ै 

शकंत ुकायििम की सीशमत अिशध के कारण समपणूि पाठ्यिस्त ुका समयक् शशक्षण संभि नहीं हो पाता। 

• अशधकांश शिद्याथी कामकाजी होते हैं, इसशलए िे व्यशिगत संपकि  कायििमों में शनयशमत रूप से भाग नहीं ले पाते। 

• दरूस्थ शशक्षा में अशधकांश शिद्याथी सेिारत या कायिरत होते हैं। इस कारण उन्हें व्यशिगत संपकि  कायििम में भाग लेने हते ु

अिकाश लेना पडता ह,ै जो हर शिद्याथी के शलए संभि नहीं होता। पररणामस्िरूप अनेक शिद्याथी इन कायििमों के शैक्षशणक 

लाभ से िंशचत रह जाते हैं। 

• व्यशिगत संपकि  कायििम का आयोजन प्रायः सीशमत संसाधनों में शकया जाता ह,ै शजससे शशक्षण को अपेशक्षत गणुित्ता, 

गहराई और संिादात्मक स्िरूप नहीं शमल पाता। 

 मािान- 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 उच्च शशक्षा में गणुित्ता, समानता, पहुुँच और प्रौद्योशगकी-आधाररत अशधगम को सुदृढ करने 

पर शिशेष बल दतेी ह।ै इसी संदभि में मिु एिं दरूस्थ शशक्षा की समस्याओ ं के समाधान ही इसकी प्रभािशीलता को बढायेंगे। 

शनमनशलशखत उपाय अत्यंत आिश्यक हैं: 

1. अध्ययन  ामग्री एविं शैक्षलणक  िं ािनों का  दुृढीकरण 

• मिु एिं दरूस्थ शशक्षा प्रणाली में अध्ययन कें िों पर समशुचत शशक्षण सामग्री की उपलब्धता सशुनशित की जानी चाशहए। इसके 

अंतगित— 

• पाठ्य-पसु्तकें , सहायक गं्रथ तथा संदभि सामग्री सलुभ रूप में उपलब्ध हों। 

• शिज्ञान एिं तकनीकी शिषयों के शलए उपयिु प्रयोगशाला-आधाररत संसाधन शिकशसत शकए जाएुँ। 

• दृश्य–श्रव्य शशक्षण सामग्री, ई-कंटेंट तथा शिशजटल प्लेटफॉमि का व्यापक उपयोग हो। 

• प्रशासशनक, शैक्षशणक एिं सचूना-संबंधी सामग्री शिद्याशथियों को समय पर प्रदान की जाए। 

• कक्षा-शशक्षण सहायक सामग्री एिं ऑनलाइन टूकस का समािेश शकया जाए। 

2. अलिगम  ामग्री के भिंडारण एविं लविरण की व्यवस्था 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत  2020 के अनुरूप अध्ययन सामग्री के सरुशक्षत भिंारण तथा सुचारु शितरण के शलए पयािप्त स्थान, 

शिशजटल ररपॉशजटरी और प्रबंधन प्रणाली शिकशसत की जानी चाशहए, शजससे शिद्याशथियों तक सामग्री समय पर और शनबािध रूप से 

पहुुँच सके। 

3. गुणवत्ता आश्वा न प्रणािी का लक्रयारवयन 

दरूस्थ शशक्षा में गणुित्ता बनाए रखने के शलए एक सुदृढ Quality Assurance Mechanism लाग ूशकया जाना चाशहए, 

शजसमें— 

• पाठ्यिमों की शनयशमत समीक्षा, 

• शशक्षण-अशधगम प्रशियाओ ंका मकूयांकन, 

• शशक्षक प्रशशक्षण, 

• और छात्र फीिबैक प्रणाली को शाशमल शकया जाए। 

4. अध्ययन कें िों और पुस्िकािय  लुविाओिं का लवस्िार 

मिु एिं दरूस्थ शशक्षा के शिद्याशथियों के शलए अशधक संख्या में अध्ययन कें ि, शिशजटल लाइब्रेरी तथा ई-ररसोसि हब शिकशसत 

शकए जाने चाशहए, शजससे शैक्षशणक सहायता सलुभ हो सके। 

5. व्यलक्तगि  िंपकग  कायगक्रमों (PCP) को  शक्त बनाना 

व्यशिगत संपकि  कायििमों (PCP ) में शिद्याशथियों को शिशभन्न शैक्षशणक एिं व्यािहाररक गशतशिशधयों में भाग लेने के अिसर 

शदए जाएुँ तथा इन्हें अशधक संिादात्मक और अनुभिात्मक बनाया जाए। 
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6. माध्यम भाषा और  िंचार कौशि पर ध्यान 

दरूस्थ शशक्षा में शशक्षण माध्यम भाषा को लचीला, सरल और छात्र-अनकूुल बनाया जाए ताशक शिशभन्न सामाशजक एिं भाषाई 

पषृ्ठभशूम के शिद्याथी लाभाशन्ित हो सकें । 

7.  िंस्थागि स्वायत्तिा और लशक्षक  हभालगिा 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत  2020 की भािना के अनुरूप दरूस्थ शशक्षा संस्थानों को कायििमों के आयोजन में अशधक स्िायत्तता दी 

जाए और शशक्षकों को निाचार करने हते ुप्रोत्साशहत शकया जाए। 

8.  ामालजक एविं आलथगक पृष्ठभूलम का ध्यान 

शशक्षक पाठ्यिम और शशक्षण रणनीशत बनाते समय शिद्याशथियों की सामाशजक एिं आशथिक पररशस्थशतयों को ध्यान में रखें, 

शजससे शशक्षा अशधक समािेशी और न्यायपणूि बन सके। 

लनष्ट्कषग- 

अतः यह शनष्ट्कषि शनकाला जा सकता ह ै शक राष्ट्रीय शशक्षा नीशत 2020 के अनसुार उच्च शशक्षा में मिु एिं दरूस्थ 

अशधगम की अिधारणा शशक्षा के लोकतंत्रीकरण, समािेशी शिकास, लचीला, सलुभ, तकनीकी निाचार तथा आजीिन अशधगम 

की भािना पर आधाररत ह।ै यह न केिल शशक्षा की पहुुँच को व्यापक बनाती ह,ै बशकक भारत को ज्ञान-आधाररत समाज की शदशा 

में अग्रसर करने का सशि माध्यम भी शसि होती ह।ै राष्ट्रीय शशक्षा नीशत  2020 की मलू भािना “Access, Equity, Quality 

और Accountability” मिु एिं दरूस्थ शशक्षा की अिधारणा में स्पि रूप से प्रशतशबंशबत होती ह।ै 

मिु एिं दरूस्थ शशक्षा के समक्ष गणुित्ता, अध्ययन सामग्री की उपलब्धता, तकनीकी अिसंरचना, व्यशिगत संपकि  

कायििमों की सीशमतता, मकूयांकन की पारदशशिता और शशक्षक-छात्र संिाद की कमी जैसी अनेक चनुौशतयाुँ शिद्यमान हैं। यशद 

राष्ट्रीय शशक्षा नीशत  2020 के मागिदशिक शसिांतों के अनुरूप इन समस्याओ ंका समाधान शकया जाए, तो मिु एिं दरूस्थ शशक्षा न 

केिल उच्च शशक्षा का शिककप बनेगा बशकक मखु्यधारा की शशक्षा के समकक्ष एक सशि प्रणाली के रूप में स्थाशपत हो सकेगा। 

शक यशद NEP 2020 की शसफाररशों को व्यिहार में प्रभािी ढंग से लाग ूशकया जाए, तो मिु एिं दरूस्थ शशक्षा भारतीय 

उच्च शशक्षा में समानता, गणुित्ता और निाचार का सशि आधार बन सकती ह ैऔर शशक्षा को िास्ति में “सबके शलए” सलुभ 

बना सकती ह।ै 
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